Ochrana osobnych udajov

Zasady ochrany osobnych udajov

Sme velmi radi, Ze ste prejavili zaujem o nasu spolo¢nost. Ochrana osobnych udajov
je velmi délezita pre Support Q a.s. PouZitie internetovych stranok Support Q a.s. je
mozné bez akéhokolvek uvadzania osobnych udajoch; ak vSak chcete
prostrednictvom nasSich webovych stranok vyuzivat Specialne podnikové sluzby,
spracovanie osobnych udajov mdze byt nevyhnutné. Ak je spracovanie osobnych
udajov nevyhnutné a neexistuje pren pravny zaklad, vo vSeobecnosti ziskavame
suhlas od dotknutej osoby.

Spracovanie osobnych udajov, ako je meno, adresa, e-mailova adresa alebo
telefonne Cislo dotknutej osoby, musi byt vzdy v sulade s nariadenim o vSeobecnej
ochrane udajov (GDPR) a v sulade so Specifickou ochranou udajov pre jednotlivé
krajiny a predpisy, kde pésobi Support Q a.s. Prostrednictvom tohto vyhlasenia o
ochrane udajov by nas podnik rad informoval Siroku verejnost’ o povahe, rozsahu a
ucelu osobnych udajov, ktoré zhromazdujeme, pouzivame a spracovavame. Okrem
toho su dotknuté osoby informované prostrednictvom tohto vyhlasenia o ochrane
udajov a o pravach, na ktoré maju narok.

Ako prevadzkovatel, Support Q a.s. zaviedla mnozstvo technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie uplnej ochrany osobnych udajov spracovanych prostrednictvom
tejto webovej stranky. AvSak internetoveé prenosy udajov mézu mat v zasade
bezpeénostné medzery, takZe absolutna ochrana nemusi byt zaru€ena. Z tohto
dévodu mdze kazda dotknuta osoba slobodne prenasat osobné udaje k nam
prostrednictvom alternativnych prostriedkov, napr. telefonicky.

1. Definicie

Vyhlasenie o ochrane udajov spolo¢nosti Support Q a.s. sa zaklada na
podmienkach, ktoré pouZziva eurdpsky zakonodarca pri prijimani vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov (GDPR). Nase vyhlasenie o ochrane udajov by malo
byt Citatelné a zrozumitelné pre Siroku verejnost, ako aj pre naSich zakaznikov a
obchodnych partnerov. Aby sa tak stalo, radi by sme najprv vysvetlili pouzitu
terminolégiu.

V tomto vyhlaseni o ochrane udajov pouzivame okrem iného nasledujuce vyrazy:



1. a) Osobné udaje

Osobné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby ("dotknuta osoba"). Identifikovatelna fyzicka osoba je
osoba, ktora méze byt identifikovana priamo alebo nepriamo, najma odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, udaje o polohe, on-line identifikator
alebo odkazom na jeden ¢i viaceri prvky Specifické pre fyzicku, fyziologicku,
geneticku, dusevnu, ekonomicku, kulturnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

1. b) Dotknuta osoba

Dotknuta osoba je akakolvek identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba,
ktorej osobné udaje spracovava prevadzkovatel zodpovedny za proces riadenia
zasady ochrany osobnych udajov.

1. c) Spracovanie

Spracovanie je akakolvek operacia alebo subor operacii, s osobnymi udajmi alebo
subormi osobnych udajov, ¢i uz automatizovanymi prostriedkami, ako je
zhromazdovanie, zaznamenavanie, organizacia, Strukturovanie, uchovavanie,
Uprava alebo oprava, vyhfadavanie, konzultacia, pouzivanie, zverejiiovanie
prostrednictvom prenosu, Sirenia alebo inym spristupnovanim, zosuladenim alebo
kombinaciou, obmedzenim, vymazanim alebo zni¢enim.

1. d) Obmedzenie spracovania

Obmedzenim spracovania je oznacenie uchovavanych osobnych udajov s cielom
obmedzit’ ich spracovanie v buducnosti.

1. e) Profilovanie

Profilovanie je akakolvek formu automatizovaného spracovania osobnych udajov,
ktoré pozostava z pouzitia osobnych udajov na posudenie urcitych osobnych
aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, najma na analyzu alebo predvidanie aspektov
tykajucich sa vykonu fyzickej osoby v praci, hospodarskej situacie, zdravia, osobnych
preferencii, zaujmov, spolahlivoti, spravania, polohy alebo pohybu.



1. f) Pseudonymizacia

Pseudonymizacia je spracovavanie osobnych udajov takym sposobom, aby osobné
udaje uz nebolo mozné priradit konkrétnej osobe bez pouzitia dodato¢nych
informacii, pokial sa takéto dodatocné informacie uchovavaju oddelene a podliehaju
technickym a organizacnym opatreniam s ciefom zabezpecit, aby osobné udaje
neboli priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.

1. g) Prevadzkovatel alebo prevadzkovatel zodpovedny za spracovanie

Prevadzkovatel alebo prevadzkovatel zodpovedny za spracovanie je fyzicka alebo
pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory sam alebo
spolo¢ne s inymi ur€i ucely a prostriedky spracovania osobnych udajov; v pripade Ze
su ucely a prostriedky takéhoto spracovania stanovené pravom Unie alebo
Clenského Statu, mozno prevadzkovatela alebo osobitné kritéria na jeho urenie
ustanovit v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu.

1. h) Sprostredkovatel

Sprostredkovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura
alebo iny subjekt, ktory spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela.

1. i) Prijemca

Prijemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktorému sa osobné udaje poskytuju, €i uz ide o tretiu stranu, alebo nie.
Organy verejnej moci, ktoré mézu prijat osobné udaje v ramci konkrétneho
zistovania v stlade s pravom Unie alebo &lenského $tatu, sa vdak nepovazuju za
prijemcov; spracuvanie uvedenych udajov uvedenymi organmi verejnej spravy sa
uskutoCnuje v sulade s uplatnitelnymi pravidlami ochrany udajov v zavislosti od
ucelov spracovania.

1. j) Tretia strana
Tretia strana je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo
iny subjekt nez dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su

pod priamym poverenim prevadzkovatela alebo spracovatefa poverené spracuvat
osobné udaje.

1. k) Suhlas



Suhlas dotknutej osoby je akykolvek slobodne dany, konkrétny a jednoznacény
prejav vole dotknutej osoby, ktorym prostrednictvom vyjadrenia alebo jasného
potvrdzujuceho ukonu vyjadruje suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej
tyka.

2. Meno a adresa prevadzkovatela

Prevadzkovatelom ucelov vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR), inych
zakonov o ochrane udajov platnych v ¢lenskych Statoch Eurdpskej unie a inych
ustanoveni tykajucich sa ochrany udajov je:

Support Q a.s.

Namestovo 1088

02901 Namestovo

telefén: +421 43/333 3333

E-mail: info@supportq.sk

Webova stranka: www.supportq.sk
3. Cookies

Internetové stranky Support Q a.s. pouZzivaju subory cookies. Subory cookie su malé
textoveé subory, ktoré su ulozené v pocitaci prostrednictvom internetového
prehliadaca.

Mnohé internetové stranky a servery pouZzivaju subory cookie, ktoré obsahuju tzv.
Cookie-ID. Cookie ID je jedinecny identifikator suboru cookie. Sklada sa z retazca
znakov, vdaka ktorému su internetové stranky a servery pridelené ku konkrétnemu
internetovému prehliadacu, v ktorom bol cookie ulozeny. Takto mézu navstivené
stranky a servery odliSit konkrétny prehliada¢ dotknutej osoby od inych internetovych
prehliadacov, ktoré obsahuju odliSné cookies. Konkrétny internetovy prehliadac je
mozné rozpoznat a identifikovat’ na zaklade pouZzivania tychto jedinecnych ID cookie.

Prostrednictvom suborov cookie vam moze spolo¢nost Support Q a.s. poskytnut
uzivatel'sky jednoduchsie sluzby, ktoré nie su mozné bez tychto suborov.

Pomocou cookie sa mdzu informacie a ponuky na nasej webovej stranke
optimalizovat, pricom beru do uvahy uzivatela. Ako uz bolo spomenuté, cookies nam
umoznuju rozpoznavat uzivatelov nasej webovej stranky a ufahcit im pouZitie tejto
stranky. Jednym z prikladov su cookie nakupnych koSikov v internetovom obchode.
Internetovy obchod si prostrednictvom cookie pamata druh tovaru, ktory si zakaznik
vlozil do virtualneho nakupného kosika.



Dotknuta osoba méze kedykolvek predist suborom cookies na nasej webovej
stranke prostrednictvom nastaveni pouzivaného internetového prehliadaca a tym
moze tieto subory natrvalo zablokovat. Okrem toho sa mézu kedykolvek zmazat uz
nastavené cookies, a to prostrednictvom internetového prehliadaca alebo inych
softvérovych programov. Tuto moznost’ ponukaju vSetky zname internetové
prehliadace. Ak dotknuta osoba deaktivuje nastavenia cookies na pouzivanom
prehliadaci méze sa stat, Ze niektoré funkcie na nasej stranke nemusia byt Uplne
pouzitelné.

4. Zhromazdovanie vSeobecnych udajov a informacii

Internetova stranka Support Q a.s. zhromazduje vSeobecné data a informacie ak
dotknuta osoba alebo automaticky systém zobrazi tuto stranku. Tieto vSeobecné
udaje a informacie su uloZené v servery zaznamenanych suborov. Zhromazdené
mozu byt (1) typ a verzia pouzivaného prehliadaca, (2) operacny systém, (3) webova
stranka, ktora odkazala na nasu webovu stranku tzv. referrer, (4) podstranky, (5)
datum a &as pristupu na internetovu stranku, (6) adresa internetového protokolu (IP
adresa), (7) poskytovatel internetovych sluzieb dostupného systému, a (8) vSetky
dalSie podobné udaje a informacie, ktoré mézu byt pouzité v pripade utoku na nas
systém informacnych technoldgii.

Pri pouziti tychto vS§eobecnych udajov a informacii si spolo¢nost Support Q a.s.
nevytvara nijaké zavery o dotknutej osoby. Tieto informacie su skor potrebné nato
aby sme (1) spravne prinasali obsah nasej webovej stranky, (2) optimalizovali obsah
nasej stranky podobne ako aj jej reklamu, (3) zarucili dihodobu Zivotaschopnost
nasho systému informacnych technoldgii a technolégii webovej stranky, a (4) poskytli
organom cinnym v trestnom konani informacie potrebné pri trestnom stihani

v pripade pocitacového utoku. Nasa spolo¢nost preto anonymne Statisticky
analyzuje zhromazdené udaje a informacie s cielom zvysit ochranu a bezpecénost
udajov nasej spolocnosti a zaistit optimalnu uroven ochrany osobnych udajov, ktoré
spracovavame. Anonymneé udaje v servery zaznamenanych suborov su uchovavané
oddelene od osobnych udajov, ktoré nam poskytla dotknuta osoba.

5. Registracia na nasej webovej stranke

Dotknuta osoba sa méze zaregistrovat na nasej webovej stranke, pricom uvedie
svoje osobné udaje. Prislusna vstupna maska pouzita pri registracii ur€uje, ktoré
osobné udaje sa poskytuju prevadzkovatelovi. Osobné udaje zadané dotknutou
osobou su zhromazdené a uloZzené vylucne na interné pouzitie prevadzkovatela pre
jej vlastné ucely. Prevadzkovatel si mbze vyziadat presun udajov k jednému alebo
viacerym sprostredkovatefom (napr. ak ide o doru€enie tovaru), ktory taktiez pouziva
osobné udaje na interné ucely ktoré zodpovedaju prevadzkovatelovi.

Pri registracii na webovej stranke prevadzkovatela sa uchovava IP adresa, ktoru
zada poskytovatel internetovych sluzieb (ISP) a ktoru pouziva dotknuta osoba;
datum a Cas registracie sa taktiez uchovavaju. Uchovavanie tychto udajov sa
uskutocnuje aj kvoli tomu, ze je to jediny spdsob ako predist’ zneuZitiu nasSich sluzieb
a umoznit’ vySetrenie spachanych priestupkov ak je to potrebné. Uchovavanie
takychto udajov je nevyhnutné pre zabezpecenie prevadzkovatela. Tieto udaje sa



neposielaju tretej strane pokial neexistuje zakonna povinnost posielania udajov
alebo ak prenos nesluzi k trestnému stihaniu.

Vdaka registracii, pri ktorej dotknuta osoba dobrovolne uvedie svoje osobné udaje,
moze prevadzkovatel ponuknut’ dotknutej osobe obsah alebo sluzby, ktoré mézu byt
ponuknuté len zaregistrovanym uzivatefom. Zaregistrované osoby mézu kedykolvek
slobodne zmenit osobné udaje uvedené pocas registracie alebo ich uplne vymazat
z databazy prevadzkovatela.

Prevadzkovatel udajov musi kedykolvek poskytnut informacie o tom, aké udaje

o dotknutej osobe uchovava ak o to dotknuta osoba poziada. NavySe musi opravit
alebo odstranit osobné udaje na Ziadost dotknutej osoby, pokial neexistuju zakonné
povinnosti tykajuce sa uchovavania udajov. Uradnik pre ochranu tdajov vymenovany
v tomto vyhlaseni o ochrane udajov, podobne ako aj zamestnanci prevadzkovatela
su v tejto suvislosti dotknutej osobe k dispozicii ako kontaktné osoby.

6. Newsletter

Internetova stranka Support Q a.s. ponuka uzivatefom moznost prihlasit’ sa k odberu
newslettra spoloCnosti.

Support Q a.s. pravidelne informuje svojich zakaznikov a obchodnych partnerov
prostrednictvom newslettrov o ponukach spolo¢nosti. Newsletter spolo¢nosti méze
dostat’ dotknuta osoba vtedy ak (1)ma platnu e-mailovu adresu a (2) ak je
zaregistrovana na odber newslettra. Potvrdzovaci e-mail sa posiela na e-mailovu
adresu zaregistrovaného uzivatefa. Z pravnych dévod sa pouziva tzv. proces
dvojitého suhlasu. Tymto potvrdzovacim e-mailom sa preukaze, ¢i je majitel e-
mailovej adresy alebo dotknuta osoba opravnena dostavat newsletter.

Pocas registracie k odberu si taktiez uchovavame IP adresu pocitacového systému
pridelenu poskytovatelom internetovych sluzieb (ISP), ktoru pouziva dotknuta osoba
a taktiez si uchovavame datum a Cas registracie. Zhromazdovanie tychto udajov je
nevyhnutné pre mozné zneuzitie e-mailovej adresy dotknutej osoby v neskorSom
obdobi a z toho dévodu sluzi aj k pravnej ochrane prevadzkovatela.

Osobné udaje uvedené v registracii na odber newslettra budu pouZité len na jeho
odosielanie. Odoberatel mbéze byt taktiez informovany prostrednictvom e-mailu
pokial si to vyzaduje Newsletter sluzba, v pripade zalezitostiach tykajucich sa
registracie, podobne aj o upravach v ponuke newslettra alebo 0 zmenach
technickych podmienok. Osobné udaje zhromazdené v sluzbe Newsletter nebudu
poskytnuté tretej osobe. Prihlasenie na odber mdze dotknuta osoba kedykolvek
ukoncit. Suhlas na uchovavanie osobnych udajov, ktory dotknuta osoba dava pri
odbere newslettra sa méze kedykolvek zrusit. Odhlasit sa z odberu je mozné
kedykolvek a to priamo na webovej stranke prevadzkovatela alebo prostrednictvom
inej komunikacie s prevadzkovatelom.

7. Newsletter- Tracking

Newsletter spolo¢nosti Support Q a.s. obsahuje tzv. (trackingoveé) sledovacie pixely.
Sledovaci pixel je miniaturny graficky prvok, ktory je su€astou e-mailov posielanych



vo formate HTML a umoziuje nahravanie a analyzu protokolovych suborov. To
umozruje Statisticku analyzu uspechu alebo neuspechu online marketingovej
kampane. Na zaklade vsadenych sledovacich pixelov mdze Support Q a.s. vidiet
kedy a Ci vbbec si dotknuta osoba otvorila e-mail, a ktory odkaz v e-maily spustila.

Osobné udaje zhromazdené v sledovacich pixeloch, ktoré su sucastou newslettrov
prevadzkovatel uchovava a analyzuje aby sa optimalizoval odber newslettra a aby sa
jeho obsah v buducnosti ¢oraz viac prispésobil zaujmom dotknutej osoby. Tieto
osobné udaje nebudu poskytnuté tretej strane. Dotknuta osoba je opravnena
kedykolvek zruSit osobné vyhlasenie o suhlase vydané prostrednictvom dvojitého
suhlasu. Po zruSeni prevadzkovatel tieto osobné udaje vymaze. Support Q a.s.
povazuje odhlasenie sa z odberu Newslettra automaticky za zruSenie.

8. Moznosti kontaktu prostrednictvom webovej stranky

Webova stranka Support Q a.s. obsahuje informacie, ktoré umoziiuju rychle
elektronické spojenie s nasou spolo¢nostou a priamu komunikaciu s nami, a ktoré
obsahuju vieobecnu adresu na tzv. elektronicku postu ( e-mailovu adresu). Ak
dotknuta osoba kontaktuje prevadzkovatela prostrednictvom e-mailu alebo cez
kontaktny formular, osobné udaje odoslané dotknutou osobou sa automaticky
uchovavaju z dévodu spracovania alebo kontaktovania dotknutej osoby. Tieto
osobné udaje sa neposkytuju tretej strane.

9. Bezné vymazanie a blokovanie osobnych udajov

Prevadzkovatel udajov méze spracovavat a uchovavat osobné udaje dotknutej
osoby dovtedy, dokial je to nevyhnutné pre dosiahnutie ucelu skladovania, alebo
pokial je to dané europskym zakonodarcom alebo inymi zakonodarcami zakonov
a inych pravnych predpisov, ktorym prevadzkovatel podlieha.

Ak ucel skladovania nie je platny, alebo ak uplynie doba skladovania stanovena

europskym zakonodarcom alebo inym kompetentnym zakonodarcom, tak su osobné

udaje zvyCajne zablokované alebo odstranené v sulade s pravnymi poziadavkami.
10.Prava dotknutej osoby

a, Pravo na potvrdenie

Kazda dotknuta osoba ma pravo udelené europskym zakonodarcom ziskat

potvrdenie odprevadzkovatela Ci sa jeho osobné udaje spracuvaju alebo nie. Ak si

dotknuta osoba chce uplatnit svoje pravo méze kedykolvek kontaktovat nasho
uradnika pre ochranu udajov alebo iného zamestnanca u prevadzkovatela.

b, Pravo na pristup

Kazda dotknuta osoba ma pravo udelené eurépskym zakonodarcom kedykolvek
ziskat od prevadzkovatela informacie o svojich uchovanych osobnych udajoch a ich



prislusnu képiu. Eurépske smernice a nariadenia navySe poskytuju dotknutej osobe
pristup k nasledujucim informaciam:

ucCel spracovania udajov;

kategorie dotknutych osobnych udajov;

kto su prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje
poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;
ak je to mozné, informacie o predpokladanej dobe uchovavania osobnych udajov
alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej urCenie;

informacie, Ci existuje pravo Ziadat’ od prevadzkovatela napravu alebo vymazanie
osobnych udajov, obmedzenie spracovania osobnych udajov tykajucich sa dotknute;j
osoby, alebo pravo namietat' proti tomuto spracovaniu;

informacie, Ci existuje pravo podat staznost u dozorného organu;

ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie,
pokial ide o ich zdroj;

informacie, Ci existuje automatizované rozhodnutie vratane profilovania uvedeného
v ¢lanku 22 ods.1 a 4 podla GDPR a informacie o pouzitom postupe v takychto
pripadoch, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre
dotknutu osobu

Dotknuta osoba ma navySe pravo ziskat informacie o tom, ¢i su osobné udaje
poskytnuté tretim krajinam alebo medzinarodnym organizaciam. Ak sa tak stane
dotknuta osoba ma pravo na informacie o prislusnych ochrannych opatreniach
suvisiacich s poskytnutim udajov.

Ak si dotknuta osoba chce uplatnit svoje pravo méze kedykolvek kontaktovat nasho
uradnika pre ochranu udajov alebo iného zamestnanca prevadzkovatela.

¢, Pravo na opravu osobnych udajov

Kazda dotknuta osoba ma pravo udelené europskym zakonodarcom pozadovat od
prevadzkovatela bez zbytocného odkladu opravu nespravnych osobnych udajov.
Beruc do uvahy ucely spracuvania, dotknuta osoba ma pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov a to prostrednictvom dodato¢ného vyhlasenia.

Ak si dotknuta osoba chce uplatnit svoje pravo mdéze kedykolvek kontaktovat nasho
uradnika pre ochranu udajov alebo iného zamestnanca prevadzkovatefla.

d, Pravo na vymazanie (zabudnutie)

Kazda dotknuta osoba ma pravo udelené eurépskym zakonodarcom pozadovat od
prevadzkovatela vymazanie svojich osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu

a kontroldr je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné udaje dotknutej
osoby ak plati jedna z nasledujucich vynimiek pokial uz nie je nevyhnutné
spracovanie:



osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali
dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava na
zaklade pism. a) ¢lanku 6 ods. 1 alebo pism. a) ¢lanku 9 ods. 2 podfa GDPR

a taktiez ak neexistuje iny pravny zaklad na spracuvanie

dotknuta osoba namieta vocCi spracuvaniu osobnych udajov podla ¢lanku 21 ods. 1 a
2 podla GDPR a tiez ak uz neprevazuju ziadne opravnené dévody na spracuvanie
osobné udaje sa spracuvali nezakonne

osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podfa prava
Unie alebo prava &lenského $tatu, ktorému kontrolér podlieha

osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacénej spolo¢nosti
uvedenej v ¢lanku 8 ods.1 GDPR

Ak je splneny jeden z vySSie uvedenych dévodov a dotknuta osoba pozaduje
vymazanie osobnych udajov uchovavanych spolo€nostou Support Q a.s., méze
kedykolvek kontaktovat' nasho uradnika pre ochranu udajov alebo iného
zamestnanca. Ti jej musia zarucit, Ze vymazanie bude vykonané bezodkladne.

Kde prevadzkovatel osobné udaje zverejnil a je povinny ich podfa ¢lanku 17 ods.1
vymazat, musi, beruc do uvahy dostupné technoldgie a cenu za realizaciu, prijat
primerané opatrenia, vratane tych technickych, aby informoval dalSich
prevadzkovatelov spracuvajucich osobné udaje, Zze dotknuta osoba Ziada

0 vymazanie osobnych Gdajov aj od nich. Uradnik pre ochranu Gidajov v spolo&nosti
Support Q a.s. alebo iny zamestnanec zabezpecia v jednotlivych pripadoch potrebné
opatrenia.

e, Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Kazda dotknuta osoba ma pravo udelené europskym zakonodarcom Ziadat' od
prevadzkovatela aby obmedzil spracuvanie jeho osobnych udajov ak:

dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov a to poCas obdobia, ktore
umoznuje prevadzkovatelovi overit spravnost’ osobnych udajov

spracuvanie udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia

prevadzkovatel uz viac nepotrebuje osobné udaje na ucely spracovania, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov

dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods.1 GDPR, a to az do
overenia, Ci opravnené dévody u prevadzkovatela prevazuju nad tymi u dotknutej
osoby

Ak je jedna z vySSie uvedenych podmienok spinena a dotknuta osoba Ziada
obmedzit’ spracuvanie osobnych udajov uchovavanych spolo¢nostou Support Q a.s.,
mdbze kedykolvek kontaktovat nasho uradnika pre ochranu udajov alebo iného
zamestnanca spolocCnosti. Ti zariadia obmedzenie spracuvania udajov.

1. f) Pravo na prenos osobnych udajov



Kazda dotknuta osoba ma pravo udelené europskym zakonodarcom ziskat’ osobné
udaje, ktoré poskytla prevadzkovatelovi v Strukturovanom, bezne pouzivanom

a strojovo Citatelnom formate. Dotknuta osoba ma pravo preniest tieto udaje k
dalSiemu prevadzkovateflovi a to bez prekazok zo strany prevadzkovatela, ktorému
uz boli udaje poskytnuté dovtedy kym je spracuvanie zaloZzené na suhlase podla
pism. a) ¢lanku 6 ods.1 GDPR alebo pism. a) ¢lanku 9 ods. 2 GDPR, alebo na
zaklade zmluvy podla pism. b) ¢lanku 6 ods.1 GDPR. Spracuvanie sa realizuje
automatizovanymi prostriedkami dovtedy, kym uz nie je potrebné na plnenie uloh
vykonavanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone oficialneho poverenia
zvereného prevadzkovatelovi.

NavySe pri uplatfiovani prava dotknutej osoby na prenos osobnych udajov podla
¢lanku 20 ods.1 GDPR ma tato osoba pravo preniest osobné udaje priamo od
jedného prevadzkovatela k dalSiemu, ak je to technicky mozné a ak to nema
negativny vplyv na prava a slobody inych.

Aby sa uplatnilo toto pravo na prenos osobnych udajov dotknuta osoba méze
kedykolvek kontaktovat' uradnika pre ochranu udajov alebo iného nasho
zamestnanca.

1. g) Pravo namietat’ voc¢i spracuvaniu osobnych udajov

Kazda dotknuta osoba ma pravo udelené europskym zakonodarcom kedykolvek
namietat’ voCi spracovaniu osobnych udajov a to na zaklade dévodov, ktoré sa jej
tykaju podla pism. e) alebo f) ¢lanku 6 ods.1 GDPR. Tieto podmienky platia aj pre
profilovanie.

V pripade namietky neméze Suppor Q a.s. viac spracuvat osobné udaje, pokial
nepreukaze zavazne legitimne ddévody pre spracuvanie, ktoré prevazuju nad
zaujmami alebo zakladnymi pravami a slobodami dotknutej osoby alebo pre
ustanovenie, vykon alebo obranu pravnych narokov.

Ak spolo¢nost Support Q spracuva osobné udaje na priame marketingoveé ucely, ma
dotknuta osoba pravo kedykolvek namietat vocCi spracuvaniu osobnych udajov na
takyto marketing. Ak teda dotknuta osoba namieta vocCi takémuto spracuvaniu, nasa
spolo¢nost’ uz viac nebude spracuvat osobné udaje na marketingoveé ucely.

Dotknuta osoba ma na zaklade vlastnych dévodov pravo namietat voci spracuvaniu
osobnych udajov spolo¢nostou Support Q a.s. na historické a vedeckovyskumné
ucely alebo na Statistické ucely podla €lanku 89 ods.1 GDPR, pokial je spracuvanie
nevyhnutné na plnenie uloh vo verejnom zaujme.

Ak chce dotknuta osoba uplatnit pravo namietat’ voci spracuvaniu osobnych udajov,
mdze priamo kontaktovat’ uradnika pre ochranu udajov v spolo¢nosti Support Q a.s.
alebo iného zamestnanca. Dotknuta osoba je navySe slobodna €o sa tyka pouzivania
sluzieb informacnej spolo¢nosti a bez ohladu na smernicu 2002/58/EC m&ze uplatnit
toto pravo automatizovanymi prostriedkami a to cez rézne technické Specifikacie.



1. h) Automatizované rozhodovanie vratane profilovania

Kazda dotknuta osoba ma pravo udelené europskym zakonodarcom nebyt
predmetom rozhodnutia zaloZenym vyhradne na automatizovanom spracuvani
vratanie profilovania, ktoré ma pravne ucinky tykajuce sa dotknutej osoby ale ju
vyznamne ovplyviuju, pokial rozhodnutie (1) nie je nevyhnutné pre uzavretie, prip.
naplnenie zmluvného vztahu medzi dotknutou osobou a prevadzkovatefom, alebo (2)
nie je povolené pravnymi predpismi unie alebo Clenského statu, ktorym
prevadzkovatel podlieha, a ktory zaroven stanovuje aj vhodné opatrenia zaruCujuce
ochranu prav, slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby alebo (3) nie je
zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

Ak je rozhodnutie (1) nevyhnutné pre uzavretie, prip. naplnenie zmluvného vztahu
medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom alebo (2) zalozené na vyslovhom
suhlase dotknutej osoby, spolo¢nost Support Q a.s. musi zaviest vhodné opatrenia
zarucujuce ochranu prav, slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby,
prinajmensom pravo vyméct zasah ludského Cinitela zo strany prevadzkovatela aby
vyjadril svoje stanovisko a napadol rozhodnutie.

Ak chce dotknuta osoba uplatnit prava zahfhajuce automatizované individualne
rozhodovanie, méze kedykolvek priamo kontaktovat uradnika na ochranu udajov
spolo¢nosti Support Q a.s. alebo iného zamestnanca prevadzkovatela.

i)Pravo na odvolanie suhlasu na ochranu udajov

Kazda dotknuta osoba ma pravo udelené europskym zakonodarcom kedykolvek
odvolat suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov.

Ak chce dotknuta osoba uplatnit toto pravo méze kedykolvek priamo kontaktovat
nasho uradnika pre ochranu udajov alebo iného zamestnanca u prevadzkovatela.

11.0chrana udajov pri ziadostiach a pri postupe podavania ziadosti

Prevadzkovatel udajov méze zhromazdovat a spracuvat osobné udaje Ziadatela na
ucely spracuvania pri procese podavania ziadosti. Spracuvanie méze prebiehat’ aj
elektronicky a to vtedy ak ziadatel poda prislusnu Ziadost cez e-mail alebo
prostrednictvom internetového formulara na webovej stranke prevadzkovatela. Ak
prevadzkovatel udajov uzavrie so ziadatelom pracovnu zmluvu, predlozené udaje sa
uchovaju na ucely spracuvania pracovnopravneho vztahu v sulade so zakonnymi
poziadavkami. Ak prevadzkovatel neuzavrie pracovnu zmluvu so ziadatelom, Ziadost
bude automaticky odstranena dva mesiace po oznameni o zamietnuti Ziadosti za
predpokladu, Ze Ziadne dalSie opravnené zaujmy prevadzkovatela nie su proti
odstraneniu. Jednym z opravnenych zaujmov je napr. dékazové bremeno pri suidnom
procese podla VSeobecného zakona o rovnosti zaobchadzania (AGG).

SLUZBY SOCIALNYCH MEDIi A ICH OPATRENIA NA OCHRANU UDAJOV



Na nasSu webovu stranku sme umiestnili sluzby réznych socialnych meédii, konkrétne
Facebook, Google Analytics, Google+, Google Adwords, Instagram, Xing, LinkedIn a
video portal YouTube.

Ak dotknuta osoba navstivi naSu webovu stranku a klikne na logo jednej zo
socialnych sluzieb, bude presmerovana na prislusnu externu stranku tohto
poskytovatela sluzieb. Ak klikne na jedno z tlaCidiel a ak je zaroven prihlasena v
jednej z uvedenych sluzieb, da sa priradit informacia o navsteve nasej stranky k
uzivatelskému uctu dotknutej osoby. Ak je dotknuta osoba ¢lenom jednej z tychto
sluzieb a nechce, aby o nej socialne siete zhromazdovali cez naSu stranku

udaje, napr. o tom, ktoré konkrétne podstranky nasej hlavnej stranky

navstivila a prepajala dotknutu osobu s jej uzivatelskymi udajmi, musi sa pred
navstevou nasej stranky a pred kliknutim na logo prislusnej socialnej sluzby odhlasit
z danej socialnej sluzby.

12.Facebook

Ide o socialnu siet, kde sa mo6zu uzivatelia online stretavat, vytvarat online komunity,
komunikovat medzi sebou a spolupracovat vo virtualnom priestore. Socialna siet
moze sluzit’ ako priestor na vymenu nazorov a skusenosti alebo umoznuje
internetove] komunite poskytovat osobné alebo obchodné informacie. Facebook
dovoluje uzivatelom socialnej siete vytvorit si sukromny profil, nahravat fotky

a spajat’ sa s priatelmi.

Prevadzkova spolocnost Facebooku je Facebook, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park,
CA 94025,USA. Ak osoba zije mimo Spojenych Statov alebo Kanady,
prevadzkovatelom je Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin2, Ireland.

Usmernenie na ochranu udajov vydané spolo¢nostou Facebook, dostupné

na https://facebook.com/about/privacy/, poskytuje informacie o zhromazdovani,
spracuvani a pouziti osobnych udajov spolo¢nostou Facebook. NavySe vysvetluje
aké moznosti v nastaveniach Facebook ponuka na ochranu sukromia dotknutej
osoby. Okrem toho rozlicné konfigurané moznosti a aplikacie zabranuju prenosu
udajov na Facebooku, napr. https://webgraph.com/resources/facebookblocker/.

13.Google Analytics (s funkciou anonymity)

Google Analytics je sluzbou webovej analytiky spolo¢nosti Google. Webova analytika
je zhromazdovanie, zbieranie a analyza udajov o spravani sa navstevnikov
webovych stranok. Tato sluzba zbiera okrem iného aj udaje o webovej stranke odkial
priSiel uzivatel( tzv. referrrer), aké podstranky navstivil alebo ako ¢asto a na ako dlho
sa stranka prezerala. Webova analytika sa pouziva najma na optimalizaciu webove;j
stranky a na to, aby sa vykonavala analyza nakladov a prijmov reklamy na internete.

Prevadzkovatelom zlozky Google Analytics je Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy,
Mountain View, CA 94043-1351, United States.


https://facebook.com/about/privacy/
https://webgraph.com/resources/facebookblocker/

Google Analytics umiestnia cookies na systém informaénych technoldgii dotknutej
osoby. Vysvetlenie cookies najdete vysSie. S nastavenim cookies je Google schopny
analyzovat pouzivanie nasej stranky. Informacie vytvorené cookies o vyuzivani
tychto webovych stranok sa spravidla prenasaju na servery v USA, kde sa ukladaju.
Pokial aktivujete anonymizaciu IP na tychto webovych strankach, Google najprv
skrati tuto adresu v ramci Clenskych Statov Europskej unie alebo v inom zmluvnom
State Dohody o Eurdpskom spoloCenstve. Iba vo vynimoc¢nych pripadoch bude cela
IP adresa presmerovana na server Google v USA a az tam bude skratena. Na
Ziadost prevadzkovatela tychto webovych stranok bude Google tieto informacie
pouzivat’ na vyhodnotenie pouzivania tychto webovych stranok, na zostavenie
reportov o aktivitach na webovych strankach a na zabezpecenie dalSich sluzieb pre
prevadzkovatela tychto webovych stranok spojenych s pouzivanim tychto webovych
stranok a pouzivanim internetu.

DalSie informacie a prislusné opatrenia na ochranu udajov spolo¢nosti Google
moZete ngjst’

na https://policies.google.com/privacy?hl=sk a na https://www.google.com/analytics/t
erms/sk.html. Viac informacii o sluzbe Google Analytics najdete

na https://www.google.com/analytics/.

14.Google+

Ide o socialna siet, ktora sluzi na spolocné online stretnutia, online komunity ktoré
zvycCajne dovoluju uzivatelom komunikovat medzi sebou a spolupracovat’ vo
virtualnom priestore. Socialna siet moZze sluzit ako priestor na vymenu nazorov

a skusenosti alebo umoznuje Internetovej komunite poskytovat osobné alebo
obchodné informacie. Google+ dovoluje uzivatefom socialnej siete vytvorit’ si
sukromny profil, nahravat fotky a spajat sa s priate/mi.

Prevadzkova spolocnost sluzby Google+ je Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy,
Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Dalsie informéacie a opatrenia na ochranu tdajov spolo&nosti Google mézete najst
na https://policies.google.com/privacy?hl=sk. Viac odkazov od spolo¢nosti Google
o sluzbe Google+1 najdete na https://developers.google.com/+/web/buttons-policy.

15.Google AdWords

Ide o sluzbu pre online inzerovanie, ktoré povoluje inzerentovi/ zadavatelovi reklamy
umiestriovat inzeraty v sluzbe Google Vlastny Vyhladava¢ a Google reklamna siet.
Sluzba Google AdWords dovoluje inzerentovi vopred stanovit konkrétne klfu¢ové
slova, pomocou ktorych sa zobrazi inzerat v Google Vlasthom Vyhladavaci len vtedy,
ak uzivatel pouzije vlastné vyhladavanie aby ziskal potrebné vysledky vyhladavania
kfuCovych slov. V Google reklamnej sieti su inzeraty rozposielané na prislusné
internetové stranky pouZzitim automatickych algoritmov priCom berie do uvahy vopred
vymedzené klucove slova.

Prevadzkova spolocnost sluzby Google AdWords je Google Inc., 1600
Ampohitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.


https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://www.google.com/analytics/terms/sk.html
https://www.google.com/analytics/terms/sk.html
https://www.google.com/analytics/
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://developers.google.com/+/web/buttons-policy

Ciefom sluzby Google AdWords je propagacia nasej webovej stranky
prostrednictvom zapojenia prislusnych reklam na webovych strankach u tretej strany
a vo vlastnom vyhfadavani v sluzbe Google Vlastné vyhladavanie a prostrednictvom
zaclenenia reklam tretej strany na nasSej webovej stranke.

Udaje a informacie zhromazdené prostrednictvom pouzitia cookie pouzije spolo&nost
Google na to aby vytvorila Statistiku navstev na nasej webovej stranke. Tieto
Statistiky navstev sa pouZzivaju aby sa zistil celkovy pocet uzivatefov, ktorym posluzili
AdWords inzeraty na to aby sa zistila uspesnost’ alebo zlyhanie kazdej AdWords
reklamy a aby sa optimalizovala naSa AdWords reklama v buducnosti. Ani nasa
spolo¢nost’ a ani dalsi GoogleAdWords inzerenti neziskavaju informacie zo
spolo¢nosti Google, ktoré by mohli identifikovat’ dotknutu osobu.

Dotknuta osoba ma moznost namietat voci zaujmom zaloZzenym na reklamach
spolo¢nosti Google. K tomu musi mat’ dotknuta osoba pristup z kazdého
internetového prehliadac¢a na odkaz www.google.de/settings/ads a nasledne nastavit
pozadované nastavenia.

DalSie informacie a prislusné opatrenia na ochranu udajov spolo¢nosti Google
mozZete najst na https://policies.google.com/privacy?hl=sk.

16.Instagram

Ide o sluzbu, ktord mézeme posudzovat ako audiovizualnu platformu, dovolujucu
uzivatefom zdielat fotky a videa a taktiez rozSirovat’ tieto udaje na iné socialne siete.

Prevadzkova spolocnost sluzieb, ktoré ponuka Instagram je Instagram LLC, 1
Hacker Way, Building 14 First Floor, Menlo Park, CA, USA.

DalSie informacie a prislusné opatrenia na ochranu udajov spolo¢nosti Instagram
mozZete ngjst

na https://help.instagram.com/155833707900388 a https://www.instagram.com/about
/legal/privacy!/.

17.LinkedIn

Ide o internetovu socialnu siet, ktora umozriuje uzivatelom s existujucimi
obchodnymi kontaktmi sa spojit' a vytvarat nové obchodné kontakty. Viac ako 400
milionov zaregistrovanych ludi z viac ako 200 krajin pouziva tuto sluzbu. Preto je
LinkedIn v su€asnosti najva¢sou platformou pre obchodné kontakty a je jednou

z najnavstevovanejSich webovych stranok na svete.

Prevadzkova spolocnost sluzby LinkedIn je LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court
Mountain View, CA 94043, USA. Za sukromné zalezitosti UNITED STATES LinkedIn
Ireland je zodpovedny Privacy Policy Issues, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,
Ireland.

Sluzba LinkedIn poskytuje na stranke https://www.linkedin.com/psettings/quest-
controls moznosti zrusit odber e-mailov, SMS sprav a odhlasit sa z reklam a taktiez
moznost riadit nastavenia inzeratov. LinkedIn tiez pouziva pobocky ako Eire, Google



http://www.google.de/settings/ads
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://help.instagram.com/155833707900388
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Analytics, BlueKai, DoubleClick, Nielsen, Comscore, Eloqua a Lotame. Nastavenia
takychto cookie mézete zamietnut na stranke https://www.linkedin.com/legal/cookie-
policy. Prislusné zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti LinkedIn su dostupné
na https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. Zasady pre subory cookie
spolo¢nosti LinkedIn su dostupné na https://www.linkedin.com/legal/cookie-
policy?trk=hb_ft cookie.

18.Xing

XING je internetova socialna siet, ktora umoznuje uzivatefom sa spojit s existujucimi
obchodnymi kontaktmi alebo si vytvorit nové obchodné kontakty. Jednotlivy
uzivatelia si tu mozu vytvorit' svoj osobny profil. Spolo€nosti tu mézu napr. vytvorit
profil spolo¢nosti alebo uverejfiovat ponuku prace.

Prevadzkova spolocnost sluzby XING je XING AG, Dammtorstraf’e 30, 20354,
Hamburg, Nemecko.

Opatrenia na ochranu udajov, ktoré publikovala spolo€nost XING su dostupné

na https://www.xing.com/privacy a poskytuju informacie o zhromazdovani,
spracovani a pouziti osobnych udajov spolo¢nostou XING. NavySe spolo€snot’ XING
publikovala oznamenia o ochrane osobnych udajov pre tlacidlo XING share

na https://www.xing.com/app/share?op=data_protection.

19.YouTube

YouTube je internetovy video portal, ktory umoznuje uzivatelom vydavatelom
videoklipov zverejriovat videoklipy a ostatnym uzivatefom zadarmo umoznuje ich
zhliadnutie, posudenie a komentovanie. YouTube vam dovoluje publikovat rozne
typy videi Cize mate pristup k filmom a televiznemu vysielaniu ale aj hudobnym
klipom, trailerom a videam, ktoré vytvorili uZivatelia cez internetovy portal.

Prevadzkova spolocnost YouTube je YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno,
CA 94066, USA. YouTube je dcérskou spolo€nostou Google INc., 1600
Amohitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Opatrenia na ochranu udajov spolo¢nosti YouTube dostupné

na https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ poskytuju informacie

o0 zhromazdovani, spracovani a pouziti osobnych udajov spolo¢nostou YouTube
a Google.

20.Pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov

Clanok 6 ods.1 pism. a GDPR sluzi ako pravny zaklad pre spracovatelské operacie,
na ktoré pri konkrétnych uceloch poZzadujeme suhlas dotknutej osoby. Ak je
spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné pre plnenie zmluvy, na ktorej sa podiela
dotknuta osoba ako je v napr. ak su spracovatelské operacie nevyhnutné pre
dodanie tovaru alebo poskytovania inych sluzieb tak vtedy je spracuvanie zaloZzené
na ¢lanku 6 ods.1 pism. b GDPR. To plati aj pri spracovatelskych operaciach, ktoré
su potrebné pre realizaciu predzmluvnych opatreni, napr. v pripade otazok

0 produktoch a sluzbach, ktoré sa tykaju nasej firmy. Ak nasa spolo¢nost podlieha
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pravnym povinnostiam pri ktorych je potrebné spracuvanie osobnych udajov ako su
splnenie danovej povinnosti tak sa spracuvanie vztahuje na ¢lanok 6 ods.1 pism. c
GDPR. Vo vynimo¢nych pripadoch méze byt spracuvanie osobnych udajov
nevyhnutné pre ochranu zivotnych zaujmov dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby
ako napriklad v pripade ak sa navstevnik zrani v nasej spolo¢nosti a jeho meno,
vek, udaje o zdravotnej poistovni alebo iné zZivotné informacie budu poskytnuté
lekarovi, nemocnici alebo ingj tretej strane. Vtedy sa spracuvanie vztahuje na ¢lanok
6 ods.1 pism. d GDPR. Nakoniec spracuvanie udajov sa moze vztahovat aj na
¢lanok 6 ods.1 pism. f GDPR. Tento pravny zaklad sa pouziva pri spracovatelskych
operaciach, ktoré nie su zahrnuté vo vysSie uvedenych pravnych dévodov, ak je
spracovanie potrebné za ucelom pravnych zaujmov ktoré sleduje nasa spolo¢nost
alebo tretia strana, s vynimkou kedy tieto zaujmy prevySia zaujmy zakladnych prav a
slobéd dotknutej osoby, ktora pozaduje ochranu osobnych udajov. Takeéto
spracovatelské operacie su obzvlast dovolené, pretoze su konkrétne spomenuté
europskym zakonodarcom. Ten si mysli ze pravne zaujmy by mali byt prijaté ak je
dotknuta osoba klientom prevadzkovatela ( Bod 47 veta 2 GDPR).

21.Pravne zaujmy sledované prevadzkovatelom alebo tret'ou stranou

V pripadoch kedy je spracuvanie osobnych udajov zaloZené na ¢lanku 6 ods.1 pism.
f GDPR je pravnym zaujmom nasej spolo¢nosti vykonavat nas obchod v prospech
blaha v8etkych nasich zamestnancov a akcionarov.

22.Doba uchovania osobnych udajov

Kritériom, ktoré stanovuju dobu ukladania osobnych udajov je prislusné zakonné
obdobie uchovavania. Po uplynuti tejto doby, su prislusné udaje zvy€ajne vymazané
ak uz viac nie su potrebné na naplnenie zmluvy alebo pre zaCatie zmluvy.

23.Poskytovanie osobnych udajov ako zakonna alebo zmluvna podmienka;
Podmienka potrebna pre uzavretie zmluvy; Povinnost’ dotknutej osoby
poskytnut’ osobné udaje; mozné désledky neposkytnutia tychto udajov

Objasnujeme, Ze poskytovanie osobnych udajov je Ciastocne poZzadované pravom (
napr. dafové predpisy) alebo mbze vyplyvat aj zo zmluvnych ustanoveni ( napr.
informacie o zmluvnom partnerovi). Niekedy méze byt nevyhnutné pre uzavretie
zmluvy poskytnutie osobnych udajov dotknutej osoby, ktoré musime nasledne
spracovat. Dotknuta osoba je napriklad povinnd nam poskytnut osobné udaje ak

s nou nasa spolo¢nost’ podpiSe zmluvu. Neposkytnutie osobnych udajov mdze viest
k tomu, Ze zmluva s dotknutou osobou nebude uzavreta. Predtym nez nam dotknuta
osoba poskytne osobné udaje musi kontaktovat nasho uradnika pre ochranu udajov.
Ten objasni dotknutej osobe €i je poskytnutie osobnych udajov pozadované pravom
alebo zmluvou alebo i je potrebné pre uzavretie zmluvy, €i je povinnost poskytnut
osobné udaje a aké su nasledky za neposkytnutie osobnych udajov.

24.Existencia automatizovaného rozhodovania

KedZe sme zodpoveda spolo¢nost’ nepouzivame automatizované rozhodovanie ani
profilovanie.



Tieto zasady ochrany osobnych udajov boli vytvorené spolo¢nostou DGD Deutsche
Gesellschaft fur Datenschutz a.s., a ktoré vypracovala v spolupraci s kancelariou
WILDE BEUGER SOLMECKE/ Rechtsanwalte.



