Politika IMS
Support Q a.s.

Support Q a.s. pontika sluzby v ramci kontroly, triedenia a opravy dielov.

Support Q a.s. sa zavédzuje udrzat’ G¢inny integrovany systém riadenia kvality, environmentalneho riadenia a riadenia BOZP
a neustale zlepSovat’ integrovany manazérsky systém, ktory bude v stilade s medzinarodne uzndvanymi normami.

Politika IMS organizacie je zavdazna pre vsSetkych zamestnancov organizacie aj pre poskytovatelov sluzieb pre Support Q a.s.
Vsetci riadiaci pracovnici organizacie su zavdzni tato politiku uplatiovat’ v praxi a prijimat’ uc¢inné opatrenia pri spracovavani
a zavadzani IMS.

Hlavné zavézky organizacie st zahrnuté v nasledovnych bodoch:

Orientacia na zakaznika

Nasim cielom je splnit’ ocCakavania zakaznikov. Poskytovat' sluzby s najvys$sim Standardom kvality je pre nas prioritou. S
bezchybnymi procesmi a sluzbami, 100% dodrziavanim terminov, kompetentnym a priatel'skym jednanim s nasimi zakaznikmi
dosiahneme pozadovany efekt spokojného zakaznika.

So zakaznikmi a partnermi budujeme dlhodobé vzt'ahy zaloZené na dovere a reSpekte.

Zodpovednost’ veducich pracovnikov / Vodcovstvo

Podporujeme napady a iniciativu naSich pracovnikov. Ucta a dovera je pre nas samozrejmost'ou. Veduci pracovnici musia stanovit’
jasné a zvladnuteI'né ciele a musia podporovat’ svojich podriadenych pri ich realizacii. Veduci pracovnici su zodpovedni za splnenie
tychto ciel'ov a plnenie si povinnosti poZiadaviek na vodcovstvo.

Orientacia na pracovnikov

Nas tim st ludia, ktori su silou nasej organizacie a ich motivacia nam umoziuje dosahovat’ najlepSie vysledky. Zaangazovanie,
flexibilita a zodpovednost’ st vlastnosti, ktoré charakterizuji nas tim. Na dosiahnutie cielov organizacie zvySujeme naSim
pracovnikom kvalifikaciu na zaklade planovanych skoleni.

Uspech a ekonomicky rast

Ukazovatel'om nasho uspechu je ekonomicky rast a spokojnost’ nasich zakaznikov. Nasim cielom je zistovat’ Groveil spokojnosti
zakaznikov a vykonavanie analyzy hodnotenia a zavedeniu napravnych opatreni zvysSujucich kvalitu poskytovanych sluzieb a celého
IMS.

Zavizok SMK a ciel’ zlepSovania kvality, nulovej chybovosti

Snahou timu Support Q a.s. je vytvaranie ¢o najlepsich kvalitativnych ukazovatel'ov, a to hlavne:
e poskytovanim ramcov na nastavenie cielov kvality;
e plnenim aplikovatelnych poziadaviek;
e trvalym zlepSovanim systému manazérstva kvality.

Zavizok SEM a ciel’ na udrZiavanie a zlepSovanie Zivotného prostredia

Snahou timu Support Q a.s. je vytvaranie ¢o najlepsich environmentalnych ukazovatelov, a to hlavne:

e poskytovanim ramcov na stanovovanie environmentalnych cielov;

e ochranou zivotného prostredia, vratane prevencie znecistovania;

e plnenim svojich zavaznych poziadaviek;

e suUstavne zlepSovanie systému manazérstva environmentu s ciel'om zlepSovat’ environmentalne spravanie.
Zaviazok SM BOZP a ciel’ na udrZziavanie a zlepSovanie BOZP, OPP, nulovej trazovosti v organizacie

Snahou timu Support Q a.s. je vytvaranie ¢o najlepsich BOZP ukazovatel'ov v kontexte s Koncepciou politiky BOZP, a to hlavne:
e poskytovat bezpecné a zdravé pracovné podmienky na prevenciu pracovnych urazov a poskodzovania zdravia v Specifickej
povahe vlastnych rizik a prilezitosti SM BOZP;
vytvarat’ ramec na stanovenie cielov SM BOZP;
plnenim pravnych poziadaviek a d’alsich poziadaviek v oblasti BOZP, PZS, OPP;
eliminovanim nebezpecenstiev a znizovanim rizik SM BOZP,
trvalym zlepSovanim systém manazérstva SM BOZP;
konzultovanim a vytvaranim spoluti¢asti pracovnikov v oblasti SM BOZP.

Organizacia sa zavézuje zainteresovat’ pracovnikov a konzultovat’ s nimi, aby sa dosiahla ich podpora v tejto politike a jej realizacii.
Organizacia bude pravidelne preverovat’ tato politiku, integrovany manazérsky systém auditmi. V stlade s politikou zabezpeCovat’ pre
pracovnikov na vsetkych urovniach primerany vycvik, aby boli kvalifikovani na vykonavanie svojich pracovnych povinnosti
a zodpovednosti.

Vsetci zamestnanci pracujuci pre organizaciu a jej externi poskytovatelia si povinni riadit’ sa uvedenymi principmi a v plnom rozsahu
respektovat politiku organizacie v ramci integrovaného manazérskeho systému.
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