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Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti

Preambula

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomny vztah medzi Support Q, ako zhotovitelom a zakaznikom ako
objednavatelom sluZieb, ktorych vztah vznikol na zdklade Rdmcovej zmluvy, resp. pisomnej objednéavky.

1. Oblast platnosti obchodnych podmienok

1.1 Support Q je poskytovatelom komplexnych sluzieb v oblasti manazmentu kvality.

1.2 Poskytovanie sluZieb je vykonavané na zadklade zaslania  pisomne vyplnenej a podpisanej objednavky
objedndvatelom, ktorej formular poskytne Support Q, na zaklade dopytu pre vykon sluzby. Objednavatel vyjadruje
svoj suhlas s tymito obchodnymi podmienkami okamihom odoslania potvrdenej objednavky zodpovednej osobe
Support Q. Po uzatvoreni zmluvy platia tieto VOP pocas doby trvania zmluvného vztahu medzi oboma stranami.

1.3 Dohody, ktoré boli dohodnuté odlisne, alebo dodato¢ne k VOP, maju pred VOP prednost.

1.4VOP zdkaznika odlisné od tychto podmienok su platné vtedy, ked boli zo strany Support Q pisomne potvrdené ako
platné namiesto tychto VOP.

1.5 Support Q je opravnena tieto podmienky jednostranne menit, ked je to na zaklade vyvoja, ktory nebol predvidatelny
v okamihu uzatvarania zmluvy. Aktualne znenie tychto VOP je dostupné na stranke: support-qg.sk.

2. Uzatvorenie zmluvy, doba trvania zmluvy, ukoncenie zmluvy

2.1Zmluvny vztah vznikd potvrdenim pisomnej objednavky zo strany Support Q, pricom postaduje aj Ustne alebo
konkludentné potvrdenie.

2.2Zmluvny vztah zalozeny na objednavke sa konéi uskutoénenim dohodnutych sluzieb alebo uplynutim lehoty uréenej
v objedndvke. Pokial nie je uvedené ¢asové rozmedzie pre vykonanie sluzby, platnost objednavky je neobmedzena.
V objednavke su opisané zasadné podmienky medzi oboma stranami. (cena, popis sluzby, financné podmienky,
platnost objednévky a pod.)

2.3V pripade potreby predéasného ukoncenia spoluprace zo strany objednavatela, alebo v pripade potreby znizenia
rozsahu dohodnutych sluZieb je objednavatel povinny o to pisomne poZiadat zodpovednu osobu Support Q, pricom
Support Q sa k tejto poziadavke objednavatela pisomne vyjadri v primeranej lehote a na zaklade individudlneho
posudenia poziadavky.

3. Dodacie podmienky a podmienky plnenia

3.1Support Q je povinna objednané sluzby vykonat vtermine dohodnutom v potvrdenej objednavke a podla
pracovného postupu, ktory vypracuje Support Q. Objednavatel suhlasi s pracovnym postupom, ktory vypracoval
Support Q. V pripade, ak objednavatel trvd na svojom pracovnom postupe, na zaklade ktorého maju zamestnanci,
resp. Poskytovatelia sluZieb Support Q pri vykone sluzby postupovat, objednavatel poskytne spolo¢nosti Support Q
svoj pracovny postup, pricom tento pracovny postup je potvrdeny objednavatelom, alebo odberatelom
objedndvatela.

3.2 DodrZanie pisomne dohodnutych dodacich leh6t predpokladd, Ze objednavatel poskytne vcas k dispozicii vsetky
informacie, materidl a priestory potrebné pre vykon sluzby, inak sa lehota pre poskytnutie sluzby primerane
predlZuje.

3.3V pripade inych objektivnych skutoc¢nosti, ktoré nie su zapricinené Support Q, sa ¢as dodania predlzZuje o ¢as trvania
tychto prekazok.

3.4 S dodanim sluzby je objednavatelovi zaslany kontrolny report chyb vykonanej sluzby vo frekvencii podla poZiadavky
objedndvatela. V pripade hodinovej odmeny je objednavatelovi zaslany hodinovy report spolu s fakturou.


http://www.supportq.sk/

4. Ceny a platobné podmienky

4.1Vykony sluzby Support Q budd odmeriované podla individudinej dohody podla pevnej ceny alebo vynaloZzeného
Casu. Vyska hodinovych / dennych sadzieb vyplyva z dohodnutych cien v pisomnom potvrdeni objednavky.
Akékolvek naklady spojené s oneskorenim a prestojmi sp6sobenymi odstavkami strojov a zariadeni, oneskorenym
dodanim materidlu alebo inymi meskaniami nespdsobenymi spolo¢nostou Support Q st zahrnuté vo fakturdcii.
Support Q je povinnd informovat objednavatela o skuto¢nostiach znizujucich efektivitu vykonu.

4.2 Vsetky ceny sa rozumeju bez DPH a je k nim prirdtana prislusnd sadzba DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
V cene su zahrnuté vietky naklady na vykon sluzby, pokial to nie je dohodnuté inak priamo v potvrdeni objednavky.

4.3 Support Q zasle faktiru objednavatelovi najneskér do 15 dni v mesiaci nasledujicom po mesiaci, na ktory sa vztahuje
hodinovy report v zmysle bodu 3.4 tychto VOP, pokial nie je dohodnuté inak.

4.4V pripade, Ze objedndvatel poZaduje mat svoju vlastni objednavku k poskytovanej sluzbe, je povinny tuto
objednavku vystavit do 15 dni od dodania sluzby. V opa¢nom pripade, Support Q vystavi faktiru bez uvedenia ¢isla
objedndvky objednavatela.

4.5 Faktury st splatné a musia byt uhradené 21 dni po vystaveni faktdry pokial nie je dohodnuté inak. Pre véasnost
platby je rozhodujuce prijatie platby na bankovy uc¢et Support Q. Pokial je vystavena faktura po splatnosti, Support
Q je opravnena zZiadat 0,05% z fakturovanej sumy ako zmluvnd pokutu za kazdy deri omeskania. Zmluvna pokuta je
splatnd do 10 dni od dorucenia jej pisomného vyuctovania zakaznikovi. Support Q je pri nedodrzani splatnosti
opravnena k okamzitému ukonéeniu zmluvného vztahu.

4.6 Zakaznik nie je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voéi pohladavkam Support Q ani z akéhokolvek
dovodu zadrzat platbu, ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

5. Zodpovednost za vady

5.1Support Q zodpoveda za riadne poskytnutie sluzieb. Naroky z vad poskytnutych sluZieb je objednavatel povinny
bezodkladne po ich zisteni oznamit Support Q najneskér do uplynutia zaruénej doby. Spésob vybavenia reklamacie
je vykonany opravou vykonanej sluzby (pretriedenie skladu objednavatela, kde bola sluzba vykonand) a preskolenim
poverenych pracovnikov na vadu daného produktu.

5.2 Pokial' Support Q reklamované vady neodstrani behom primerane pisomne stanovenej dodatocnej lehoty, je
zédkaznik opravneny bud od prislusnej zmluvy odstupit, alebo poZadovat primerand zlavu z ceny poskytnutych
sluZieb.

5.3Narok na zlavu, ktord méze objedndvatel od Support Q Ziadat, musi zodpovedat maximalne rozdielu medzi
hodnotou, ktord by mala poskytnutd sluzba bez vad a hodnotou, ktord ma sluzba dodana s vadami.

5.4Zaruc¢na doba zacina plynut odo dia poskytnutej sluzby objednéavatelovi a konéi az po prvé spracovanie produktu,
na ktorom boli sluzby vykonané.

5.5 Reklamaciu nie je mozné voci spolo¢nosti Support Q uplatnit za sluzbu, ktord bola poskytnutad podla pokynov
objednavatela, napriek upozorneniu Support Q, Ze sluzbu nie je mozné vykonat za danych podmienok kvalitne.

5.6 Naroky zo zodpovednosti za vady spolo¢nostou Support Q su vyluéené, pokial zakaznik vykona zmeny alebo zédsahy
na / do predmetov plnenia alebo tieto pouZiva neodborne. Zaruka neodpada, pokial objednavatel preukaze, Ze
zmeny, zasahy alebo neodborné pouZivanie nie su v spojitosti s uplatiiovanou chybou.

5.7 Objednavatel je povinny presne ajednoznacne identifikovat poskytnutld sluzbu, ktorej vada je predmetom
reklamécie v takom rozsahu, aby mohla byt reklamacia objektivne presetrena. Na objektivne preSetrenie je potrebné
dodat spolo¢nosti Support Q aj tovar, na ktorom sa vyskytuje reklamovana vada spolu so sprievodnymi ,, OK“ listkami
Support Q spoloé¢nosti, pokial je v dodéavanejsluzbe dohodnuté ho prikladat.

5.8 Naroky zo zodpovednosti za vady naleZia iba objedndvatelovi ako bezprostrednému zmluvnému partnerovi Support
Q a su nepostupitelné.

5.9 Objednavatel, ktory Gcinne uplatnil reklamaciu vady a tato vada bola zo strany Support Q postidena ako opravnen3,
nema pravo na nahradu ndkladov, ktoré vynaloZil na uplatnenie, alebo vybavenie reklamacie. Objednavatel je vo
vlastnom zdujme povinny si pocinat tak, aby minimalizoval naklady vynaloZené na uplatnenie avybavenie
reklamacie.

5.10 Support Q zodpoveda za vady len do vysky ceny poskytnutej sluzby v danom mesiaci, v suvislosti s ktorou vznikla
objedndvatelovi Skoda.

5.11 V pripade, Ze Support Q neakceptuje reklamaciu, pisomne uvedie objedndvatelovi objektivne dovody. V pripade,
Ze objednavatel sa na danu skuto¢nost nevyjadri do 5 dni, reklamdcia je povazovana za uzatvorend.

6. Zodpovednost za $kodu



6.1 Support Q zodpoveda za skody, ktoré vznikli v pricinnej suvislosti s poskytovanim sluzieb Support Q.

6.2 Objednavatel je povinny o bezodkladne ihned po zisteni informovat Support Q o spdsobenej skode.

6.3 Pri plneni povinnosti Ghrady $kody objednavatelovi, objednédvatel musi poskytnut vsetky podklady, ktoré preukazu
vysku Skody ako aj, Ze k vzniku Skody doslo v dosledku pric¢innej suvislosti s chybne poskytnutou sluzbou.

6.4 Support Q nezodpoveda za Skody ktoré vznikli v désledku zasahu vy$sej moci.

6.5 Support Q je opravnena riesit zodpovednost za Skodu v prvom rade uvedenim do pdvodného stavu, pricom na
odstranenie skody musi byt Support Q poskytnuty primerany cas, priCom tento ¢as nemdze byt krats$i ako doba na
vybavenie reklamacie (30 dni) AZ v pripade, Ze nahrada Skody uvedenim do pdvodného stavu nie je mozn3,
objednavatel je opravneny poZadovat od Support Q finanéni nahradu.

6.6 Support Q nezodpovedd za stratu dat objednavatela, ak by Skoda nastala pri nespradvnom zélohovani dat v rozsahu
zodpovednosti objednavatela. K spravnemu zalohovaniu dat dochadza zo strany objednavatela vtedy, ked
objednavatel svoje subory dat preukdzatelne zalohuje minimalne denne v strojovo Citatelnej forme a tak zarucuje,
Ze tieto data budu moct byt s obhajitelnymi ndkladmi opat obnovené.

7. Miesto poskytovania sluZieb, ochrana zdravia a bezpeénost pri praci, ochrana Zivotného prostredia

7.1 0bjednavatel si je vedomy, Ze Suport Q je pri poskytovani plneni, ktoré si predmetom zmluvného vztahu, odkazany
na sucinnost objednavatela. Objednavatel sa zavizuje poskytnut vietky podklady a informacie potrebné k vykonaniu
zmluvnych vykonov azadanych sluZieb zo strany Support Q pracovnikom, ktori boli povereni poskytovanim
zmluvnych vykonov, zabezpeci dostato¢ny pristup k svojim priestorom a systémom, ak je to potrebné k vykonu
sluzby.

7.2 Skolenie na dodrzanie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a $kolenie na ochranu pred poZiarmi v priestoroch
objednavatela je povinny pre zamestnancom a poskytovatelov sluzieb (SZCO) spoloénosti Support Q zabezpedit
objednavatel.

7.3 Support Q je povinna dodrZiavat predpisy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v rozsahu stanovenom predpismi
platnymi v mieste vykonu sluzieb.

7.4 Objednavatel zodpoveda za to, 7e miesto poskytovania sluZieb spifia vietky zakonné poziadavky stanovené
prislusnymi pravnymi predpismi upravujicimi bezpeénost a ochranu zdravia pri praci a poziarnu ochranu. Pokial nie
je dohodnuté inak, standardné ochranné prostriedky poskytuje Support Q na vlastné naklady. Objednavatel je
povinny informovat Support Q o Specifickych nebezpecenstviach vyskytujicich sa pri objednanych sluZzobnych
vykonoch ,ako aj o opatreniach na prevenciu proti ich vyskytu.

7.5Sucinnost objedndvatela pri plneni povinnosti v zmysle tohto ¢lanku VOP, prebieha bezodplatne, pokial nie je
dohodnuté inak.

7.6 Objednavatel je zodpovedny za zaskolenie zamestnancov a poskytovatelov sluzieb spolocnosti Support Q
prostrednictvom ktorych poskytuje sluzby u objednavatela, o pravidlach dodrziavania ochrany Zivotného prostredia
a ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci v jeho priestoroch.

8. Dohoda o micanlivosti

8.1Zmluvni partneri su povinni sinformaciami o obchodnych, alebo prevadzkovych internych informaciach
z akéhokolvek dovodu vyzadujucich zachovanie mi¢anlivosti, ktoré im boli spristupnené alebo inak znadme, ktoré ¢o
do svojho druhu nie st uréené pre verejnost, nakladat prisne déverne a behom doby trvania zmluvného vztahu,
a taktieZz po dobu dvoch rokov od ukonéenia zmluvy tieto nespristupfiovat tretim stranam. Tato povinnost neplati,
pokial zmluvny partner, povinny zachovat mic¢anlivosti preukdze, Ze mu tieto informécie boli zndme uZ pred
spolupracou s druhym zmluvnym partnerom, zdielané opravnenou tretou stranou, alebo sa stali znamymi bez
zavinenia zmluvného partnera viazaného zachovanim mléanlivosti.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Tieto obchodné podmienky platia v zneni vakom boli uverejnené, pripadne odovzdané objednavatelovi v den
odsuhlasenia objednavky objednavatefom, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.



