VSEOBECNE OBCHQDNE PODMIENKY SPOLO(vZIN‘l"OSTl SUPPORT Q ass.
S EXTERNYMI POSKYTOVATELMI SLUZIEB (SZC0)

Sidlo spoloénosti: 1088, 029 01 Namestovo
Telefén: 043 33 33 333
Predseda predstavenstva: Peter Vons

Preambula

Tieto Vieobecné obchodné godmicnky upravujil vzijomny vztah medzi Support Q, ako cbjednavateTom. a externym

poskytovatelom sluzby (SZ

0). ako poskytovateTom sluZieb, ktorych vzfah vznikol na zaklade Ramcovej zmluvy

o poskytnuti sluzieb.

Oblast’ platnosti obchodnych podmienok

L1 Support Q je objedndvatelom komplexnych sluZieh v oblasti manaZmentu kvality, Tieto vieobecné obchodné
podmienky (dalej len VOP) platia pre vietky budice zmluvy so SZCO pre vykon siuZieb spolognosti.

L2 Dohody. ktoré boli dohodnuté odlisne, alebo dodatoéne k VOP, maji pred VOP prednost’.

1.3 Support Q je opravnena tielo podmienky jednosiranne menit, ked' je to potrebné na zaklade vyvoja. ktory bol
nepredvidatelny v okamihu dojednania tychto YOP, resp. uzatvirania zmluvy o poskytnuti sluZicb.

Uzatvorenie zmluvy, doba trvania zmluvy, ukonéenie zmluvy

2.1  Zmluvny vztah vzniké podpisom Rimcovej zmluvy medzi objedndvatel'om a poskytovatel'om.

2.2 Zmluvny vztah sa konéi Dohodou o skonéeni Rdmcovej zmluvy.

2,3V pripade potreby predéasného ukonéenia spoluprice zo strany objednavateTa alebo poskytovatela je vypovedna
doba jeden mesiac, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodacie podmienky a podmienky plnenia

3.1  Poskytovatel' je povinny objednané sluzby vykonat’ v dohodnutom termine (ktory méze byt dohodnuty tstne,
telefonicky, pisomne) a podl'a pracovnej indtrukcie, ktori poskytne Support Q. Této pracovna injtrukcia je potvrdena
objednévatelom, alebo odberatel'om objednévateTa. Poskytovatel sluzby musi preukézar’, Ze je spdsobily vykondvat
danu objednivku potvrdenim o preSkolent.

3.2 DodrZanie pisomne dohodnutych dodacich lehét, resp. lehdt poskytnuti vykonu predpokladi. e objednavatel
poskytne v&as k dispozicii vietky informécie, materidl a priestory potrebné pre vykon sluzby. Inak sa lehota pre
poskytnutie sluzby primerane predlZuje.

3.3V pripade inych objektivnych skutognosti, kioré nie s zapritinené poskytovatel'om sa fas dodania predlzuje o das
trvania tychto prekazok. Poskytovatel je povinny pisomne informovat’ objednavatela o prekdskach, ktoré predlzuji
trvanie kontroly.

3.4 S dodanim sluzby je poskytovatel sluzby povinny objednavatelovi zaslat’ kontrolng report chyb vykonanej sluzby
na dennej bize. Ako podklad k fakturdcii slizi . Vykaz hedin vykonanej sluzby™, ktory poskytovatel musi predloZit
podla poZiadaviek objednévatela raz tyZdenne za predchadzajici tyzden.

Ceny a platobné podmienky
4.1 Ceny a platobné podmienky st definované v Ramcovej zmluve medzi oboma stranami.

Dohoda o spolofnom pracovisku uzavretd na ziklade § 18 ods.d zikona NR SR 12472006 Z.z o bezpenosti
a achrane zdravia pri prici v zneni neskorSich predpisov a pravidiel ZP

5.1 Objednavatel a poskytovatel sa navzijom informovali:

5.1.1 o moZnych ohrozeniach (hodnotenie nebezpecenstiev a environmentilnych aspektov, neodstranitelné
nebezpefenstva a ohrozenia vyplyvajlicich z pracovného procesu a prostredia, postidenie rizika a zoznam
poskytovanych osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov),

5.1.2 o preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na zdoldvanie poZarov, na
vykonanie zdchrannych pric aevakuiciu zamestnancov ({organizicia starostlivosti o zranenych —
traumatologicky plan, dokumenticia ochrany pred poZiarmi — poZiarne poplachové smernice. poZiarny
evakuacny plan, protipoZiarna hliadka, poZiarny poriadok) a

5.1.3 o umiestneni informativnych. prikazovych a zikazovych mateni.

5.2V pripade, % sa poskytovanie sluZieb vykonava mimo vlasinych priestorov objedndvatela Support Q. ma Support
Q vzatvoreni dohodu o spoloénom pracovisku s priamym objedndvatelom slhuieb ohladom  bezpednosti
prevadzkovych objektov, vonkajsich priestorov a komunikécii, pritom priamy objedndvatel' zabezpetuje potrebni
tdrzbu stavieb a technického vybavenia stavieb v silade s poZiadavkami BOZP a OPP.

5.3 Kazdy obchodny partner zodpovedd samostatne za bezpeénost’ svojich strojov a zariadeni pouZivanych pri vykone
sluzby poskytovateTom v zmysle Rdmcovej zmluvy o poskytnuti sluzieb.

5.4 Support Q mdZe poskytnit’ prendjom svojich zariadeni poskytovatelom sluZieb spoloZnosti pricom servis, udrzbu
a opravy tychio strojov aj nad'alej zabezpetuje Support Q. Poskytovatelia sluZieb pre Support Q maji zakizané



5.5

5.6

5.7

pouzival’ stroje a zariadenia, na ktoré nemaji opravnenie. nie si oboznimeni s niavodom na obsluhu zariadenia,
vykazuji znamky poskodenia. Dalej poskytovatelia sluZieb pre Support Q maji zakizané pouZivat stroje
a zariadenia. ktoré pouzivajii zamestnanci priameho objednavatela, pokial nie je vyslovene dohodnuté inak.
Support Q zabezpedi osobné ochranné pracovné prostriedky poskytovatel'ovi sluZieb pre Support Q. s ktorym md
uzatvorenii Ramcovi zmiuvu o poskytnuti sluZieb. V pripade. Ze poskytovatel nema k dispozicii ochranné pracovné
pomécky, potrebné pre vykon sluZby. nesmie dand innost’ vykonavat' a musi informovat® Support Q o deficite
ochrannej pomdcky.

Poskytovatel sluzby pre Suppert Q musi mat’ plainy Zivnostensky list, doklad o spdsobilosti na vykon sluZby pre
Support Q (lekarska prehliadka) a $kolenic BOZP a OPP, pricom objednéavatel’ poskytne poskytovatelovi sluzby
potrebni siéinnost” pri zabezpeteni Skoleni BOZP a OPP. V pripade, Ze dané $kolenie nemé poskytovatel sluzby
absolvované. je povinny o tejto skutognosti informovat’ ohjednivatela sluzby.

Poskytovatel' jec povinny dodrZiaval’ predpisy bezpeénosti aochrany zdravia pri prici v rozsahu stanovenom
predpismi platnymi v mieste vykonu sluZieb.

Oblast’ Zivotného prostredia a riadenia kvality poskytovanej sluiby

6.1

6.2

6.4

6.5

Poskytovatel' sluzby je povinny reipektovat’ pri svojich &innostiach poZiadavky na kvalitu ato najmé v oblasti
riadenia dokumentacie. zaznamov, identifikécie a sledovatelnosti, riadenia nezhodnych produktov a reklamaéného
poriadku, realizicia riadenych ndpravnych a preventivnych opatreni, riadenia zariadeni na monitorovanie a meranie.
strojov, zariadeni. analyzy a zlepSovania procesov a produktov v zmysle ISO 9001,

Poskytovatel' sluzby je povinny redpektovat pri svojich innostiach poziadavky na BOZP. PO ato najmi v oblasti
dodrziavania pravidiel riadenia nebezpedenstiev a ich rizik pri svojej prdci, riadenia incideniov a poskytnutia prvej
pomoci, dodrZiavania pravidiel smernic BOZP a PQ. analyzovania a zlepiovania BOZP a PO a podobne v zmysle
OHSAS 18001 a zdkonov BOZP a PO.

Poskytovatel' je povinny reipckioval pri svojich Einnostiach poZiadavky na enviromentdlne spravanie sa
v prevadzkovych priestoroch a to najmi. no nie vylugne. v riadeni enviromentalnych aspcktov - separdcia odpadov.
Sctrenic energii a pouZivania prirodnych zdrojov, havarijnych planov oblasti ZP a podobne v zmysle ISO 14001
a zikonov v oblasti ZP a pod.

Poskytovatel' sluzby je povinny sa pri vykone svojej ¢innosti spraval tak. aby nezhorfoval kvalitu, pracovné
a enviromentalne prostredie spolo&nosti nezhodnymi produktami. nadmernymi emisiami z dopravnych prostriedkov.
neopriavnenym spalovanim materidlov a odpadov, vypudtanim prchavych latok achemikélii do ovzdudia bez
predoilej konzulticie a dohody so zodpovednymi zistupcami spolo&nosti Support Q. Svoje aktivity bude vykonaval
tak, aby nespdsobil nekvalitu, ohrozenie dobrého mena spolognosti a jej sluZicb, znedistenie prostredia. pddy alebo
vody ropnymi latkami, chemikaliami vietkych druhov, alebo nebezpeénymi odpadmi.

Poskytovatel' slufby umo2ni pracovnikom Support Q vramci internych kontrol vykonat kontrolu plnenia
poziadaviek ochrany ¥ivotného prostredia, bezpe&nosti a kvality.

Zodpovednost’ za vady

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel  zodpovedda za riadne poskytnutic/vykonanie sluziecb. Naroky zvad poskytnutych sluzieb je
objednavatel povinny po ich zisteni oznamit' poskytovatefovi. Spdsob vybavenia reklaméacie je vykonany opravou
vykonangj sluZby.

Poskytovatel' je opravneny Ziadat' dokazy potrebné k akceptovaniu reklamacie ( nezhodny diel. Stitok NOK
s podpisom a pod.).

Pokial' poskytovateT reklamované vady neodstrani behom primerane stanovenej dodatoénej Ichoty, je objednavaterl
opravneny bud’ od prisluinej zmluvy odstapir, alebo pozadovat’ primerani zlavu z ceny vykonanej sluzby. ako aj si
voli poskytovatelovi sluzby uplatnit’ nahradu 3kody. ktora objednavatelovi vznikla v siivislosti s chybne dodanou
sluzbou.

Tieto obchodné podmienky platia v zneni v akom boli uvergjnené v deii podpisania Ramcovej zmluvy. resp. V deil. kedy boli
poskytovatelia sluZieb o tychto VOP informovani.

Datum vytvorenia a platnosti Vicobeenych obchodnych podmienck medzi SZCO a Support Q a.s.:

01.01.2018




