Politika kvality
Support Q s.r.o.

Support Q s.r.o0. nabizi sluzby v oblasti kontroly, tfidéni a opravy dilti.
Support Q s.r.o. se zavazuje udrzovat G¢inny systém fizeni kvality a neustale zlepSovat systém managementu kvality, ktery bude v
souladu s mezinarodn€ uznavanymi normami.
Politika kvality organizace je zavazna pro vSechny zaméstnance organizace i pro poskytovatele sluzeb pro Support Q s.r.o.
Vsichni vedouci pracovnici organizace jsou povinni tuto politiku uplatiiovat v praxi a pfijimat uc¢inna opatieni pfi zpracovavani a
zavadéni QMS.
Organizace se zavazuje:
- udrzovat a zlepSovat systém managementu kvality;
- plnit pozadavky souvisejicich norem QMS, pravnich a dalsich pozadavku kvality.

Hlavni cile organizace jsou zahrnuty v nasledujicich bodech:

Orientace na zakaznika

Nasim cilem je naplnit oéekavani zakaznik{i. Poskytovani sluzeb s nejvyssim standardem kvality je pro nas prioritou.

Bezchybné procesy a sluzby, stoprocentni dodrzovani terminti, kompetentni a pratelské jednani se zakazniky jsou prostiedky k
dosazeni spokojenosti zdkaznika. Se zakazniky a partnery budujeme dlouhodobé vztahy zalozené na divéie a respektu.

Odpovédnost vedoucich pracovniki / Vidcovstvi

Podporujeme napady a iniciativu nasich zaméstnancti. Ucta a diivéra jsou pro nis samoziejmosti.

Vedouci pracovnici musi stanovovat jasné a dosazitelné cile a podporovat své podiizené pfi jejich plnéni. Jsou odpovédni za naplnéni
téchto cilii a za plnéni pozadavkl viidcovstvi.

Orientace na zaméstnance

Nas tym tvori lidé, ktefi jsou silou nasi organizace, a jejich motivace nam umoziuje dosahovat nejlepsich vysledki.

Zainteresovanost, flexibilita a odpovédnost jsou vlastnosti charakterizujici nas tym.

K dosaZeni cildi organizace zvysSujeme kvalifikaci nasich pracovnikl prostfednictvim planovanych Skoleni.

Uspéch a ekonomicky riist

Ukazatelem naseho uspéchu je ekonomicky rtist a spokojenost zakaznikii.

Nasim cilem je zjistovat Groven spokojenosti zakaznikili, provadét analyzy hodnoceni a zavadét napravna opateni ke zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb i celého QMS.

Cil nulové chybovosti

Ve vsech procesech, realizaci sluzeb a produktt je cil nulové chybovosti nezbytnym piedpokladem.

Cil udrzovani a zlepSovani Zivotniho prostredi

Tym Support Q s.r.o. usiluje o dosazeni co nejlepsich environmentalnich ukazatell, naptiklad minimalizaci tvorby odpadu, jeho
vyuzitim a recyklaci, snizovanim spotfeby energii a zabranénim neefektivnimu vyuzivani zdrojua.

Cilem je eliminovat environmentalni aspekty, které negativné ovliviuji kvalitu Zivotniho prostiedi.

Cil udrzovani a zlepSovani BOZP, nulové urazovosti v organizaci

Tym Support Q s.r.o. se snazi vytvaret co nejlepsi ukazatele BOZP v souladu s koncepci politiky BOZP, napf. zajistovanim opatteni
k posouzenym rizikiim jednotlivych nebezpeci, snizovanim trovné vyskytu incidentti a neshod v oblasti BOZP, provozu procesti apod.
Support Q s.r.o. podporuje jakoukoli iniciativu zaméstnanct a externich poskytovatelii sluzeb, kterd by zabranila i drobné nehodé
ohrozujici zdravi lidi na pracovistich.

Organizace se zavazuje zapojovat zaméstnance a konzultovat s nimi, aby ziskala jejich podporu pro tuto politiku a jeji realizaci.
Organizace bude pravidelné provétovat tuto politiku a systém managementu kvality audity.

V souladu s politikou bude zajistovat zaméstnancim na vSech urovnich odpovidajici vycvik, aby byli kvalifikovani k vykonavani
svych pracovnich povinnosti a odpovédnosti.

Vsichni zaméstnanci pracujici pro organizaci i jeji externi poskytovatelé jsou povinni fidit se uvedenymi principy a v plném rozsahu
respektovat politiku organizace v ramci systému managementu kvality.
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