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Politika kvality 
Support Q s.r.o. 

 
 
Support Q s.r.o. nabízí služby v oblasti kontroly, třídění a opravy dílů. 
Support Q s.r.o. se zavazuje udržovat účinný systém řízení kvality a neustále zlepšovat systém managementu kvality, který bude v 
souladu s mezinárodně uznávanými normami. 
Politika kvality organizace je závazná pro všechny zaměstnance organizace i pro poskytovatele služeb pro Support Q s.r.o. 
Všichni vedoucí pracovníci organizace jsou povinni tuto politiku uplatňovat v praxi a přijímat účinná opatření při zpracovávání a 
zavádění QMS. 
Organizace se zavazuje: 

- udržovat a zlepšovat systém managementu kvality; 
- plnit požadavky souvisejících norem QMS, právních a dalších požadavků kvality. 

 
 
Hlavní cíle organizace jsou zahrnuty v následujících bodech: 
Orientace na zákazníka 
Naším cílem je naplnit očekávání zákazníků. Poskytování služeb s nejvyšším standardem kvality je pro nás prioritou. 
Bezchybné procesy a služby, stoprocentní dodržování termínů, kompetentní a přátelské jednání se zákazníky jsou prostředky k 
dosažení spokojenosti zákazníka. Se zákazníky a partnery budujeme dlouhodobé vztahy založené na důvěře a respektu. 
Odpovědnost vedoucích pracovníků / Vůdcovství 
Podporujeme nápady a iniciativu našich zaměstnanců. Úcta a důvěra jsou pro nás samozřejmostí. 
Vedoucí pracovníci musí stanovovat jasné a dosažitelné cíle a podporovat své podřízené při jejich plnění. Jsou odpovědní za naplnění 
těchto cílů a za plnění požadavků vůdcovství. 
Orientace na zaměstnance 
Náš tým tvoří lidé, kteří jsou silou naší organizace, a jejich motivace nám umožňuje dosahovat nejlepších výsledků. 
Zainteresovanost, flexibilita a odpovědnost jsou vlastnosti charakterizující náš tým. 
K dosažení cílů organizace zvyšujeme kvalifikaci našich pracovníků prostřednictvím plánovaných školení. 
Úspěch a ekonomický růst 
Ukazatelem našeho úspěchu je ekonomický růst a spokojenost zákazníků. 
Naším cílem je zjišťovat úroveň spokojenosti zákazníků, provádět analýzy hodnocení a zavádět nápravná opatření ke zvyšování 
kvality poskytovaných služeb i celého QMS. 
Cíl nulové chybovosti 
Ve všech procesech, realizaci služeb a produktů je cíl nulové chybovosti nezbytným předpokladem. 
Cíl udržování a zlepšování životního prostředí 
Tým Support Q s.r.o. usiluje o dosažení co nejlepších environmentálních ukazatelů, například minimalizací tvorby odpadu, jeho 
využitím a recyklací, snižováním spotřeby energií a zabráněním neefektivnímu využívání zdrojů. 
Cílem je eliminovat environmentální aspekty, které negativně ovlivňují kvalitu životního prostředí. 
Cíl udržování a zlepšování BOZP, nulové úrazovosti v organizaci 
Tým Support Q s.r.o. se snaží vytvářet co nejlepší ukazatele BOZP v souladu s koncepcí politiky BOZP, např. zajišťováním opatření 
k posouzeným rizikům jednotlivých nebezpečí, snižováním úrovně výskytu incidentů a neshod v oblasti BOZP, provozu procesů apod. 
Support Q s.r.o. podporuje jakoukoli iniciativu zaměstnanců a externích poskytovatelů služeb, která by zabránila i drobné nehodě 
ohrožující zdraví lidí na pracovištích. 
 
Organizace se zavazuje zapojovat zaměstnance a konzultovat s nimi, aby získala jejich podporu pro tuto politiku a její realizaci. 
Organizace bude pravidelně prověřovat tuto politiku a systém managementu kvality audity. 
V souladu s politikou bude zajišťovat zaměstnancům na všech úrovních odpovídající výcvik, aby byli kvalifikovaní k vykonávání 
svých pracovních povinností a odpovědností. 
Všichni zaměstnanci pracující pro organizaci i její externí poskytovatelé jsou povinni řídit se uvedenými principy a v plném rozsahu 
respektovat politiku organizace v rámci systému managementu kvality. 
 
 
Schválil Peter Vons Podpis: 
Datum 10.11.2025  


